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ERIK PENNA

Autor best-seller

Autor brasileiro mais vendido na Amazon
na categoria “Atendimento ao cliente”

12 Jugar no Brasil no GOOGLE no termo
“Palestrante em Exceléncia no Atendimento”

12 Jugar no Brasil no Bing no termo
“Palestrante de Vendas”

TV Globo: Especialista no E de Casa e Empreender




Palestrante internacional ha 19 anos
Autor de 6 livros e do best-seller A Arte de Encantar Clientes
Ja realizou mais de 1.500 palestras no Brasil e no exterior

No Google: 12 lugar no Brasil na busca organica no Google.
No Youtube: Mais de 4 milhdes de visualizagdes em seu canal.
Na TV: Especialista convidado do programa E de Casa TV Globo.

MBA em Gestdo de Pessoas pela Fundagao Getulio Vargas. Possui
especializacao em Marketing e graduacao em Economia.

Qualificacdes Internacionais:
Exceléncia no Atendimento no Instituto DISNEY em Orlando/EUA

Engajamento de funcionarios no Instituto DISNEY/EUA
Empreendedorismo e Negdcios no Boston College/EUA
Lideranga na Universidade de Tampa/EUA

Veja videos =0 1774

do palestrante

CONTEUDO PRA R INTELIGENTE



https://erikpenna.com.br/palestra-excelencia-no-atendimento/videos-palestrante-motivacional-palestrante-de-vendas-erik-penna/
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http://uipi.tv.br/musicvideo.php?vid=8df34bba1
https://youtu.be/vWjO0mxt23s
https://youtu.be/WeTcfKuj-wE
http://uipi.tv.br/musicvideo.php?vid=8df34bba1
https://youtu.be/vWjO0mxt23s
https://youtu.be/8zw9LXsHcpA
https://youtu.be/8zw9LXsHcpA
http://uipi.tv.br/musicvideo.php?vid=8df34bba1
https://youtu.be/vWjO0mxt23s
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https://www.youtube.com/watch?v=Zc4te3Nd5sc
https://www.youtube.com/watch?v=tqNg9UNKsBY
https://www.youtube.com/watch?v=3PgxQf-kBvY
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NOVO LIVRO
DE ERIK PENNA

i A ARTE DE ENCANTAR CLIENTES

S Passos para atender com exceléncia e impulsionar os negocios!

Lrik Penna
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Clique aqu: e veja videos do Erik Penna

Palestra de Erik Penna
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https://erikpenna.com.br/palestra-excelencia-no-atendimento/videos-palestrante-motivacional-palestrante-de-vendas-erik-penna/

Palestra com Erik Penna

"Eu gosto do impossivel porque la a concorréncia é menor.”
Walt Disney

77
Clique aqui m e veja videos do Erik Penna

Baseado em seu livro, é uma palestra motivacional

voltada para vendedores, atendentes e gestores - . .
comerciais, onde Erik Penna apresenta 22 técnicas . o .

de vendas e atendimento a clientes. N S
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https://erikpenna.com.br/palestra-excelencia-no-atendimento/videos-palestrante-motivacional-palestrante-de-vendas-erik-penna/
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