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Por que chamar o Emocgao Alinhamento Experiencia Customizagao
Gabriel Villarreal Garantida de Briefing  Exira Palco  de Conteldo

pqrq seu even‘l'o? Narrativa direcionada  Criacdo do conteudo Conhecimento em diversos  Palestrante j& atuou como
para conectar e com foco na mensagem setores da economiq, consultor de negdcios em todos
emocionar a plateia principal do seu evento ampla vivéncia pratica 0s segmentos do mercado

O melhor lugar




Ao longo de sua carreira, Gabriel Villarreal
atendeu empresas de grande porte, grandes

Hiatdrico
de Suceddro

players de mercado imobilidrio, instituicoes
financeiras e redes de franquia em todo o
territorio nacional e no exterior.
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+200.000

pessodas impactadas
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k ~ Ja palestrou no Brasil
e No exterior tendo como
referéncia os principios e
metodologia da marca Disney:
encantamento de clientes e
criacao de experiéncias
memoraveis.



Palestrante desde os 25 anos, socio fundador
da Four Keys e fanatico pela Disney
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Bacharel em Direito Extensao Formacdo em Estudou Lideranca Professor de graduacdo,
e Mesire em Direito internacional Exceléncia de e Inova¢ao no pos-graduacdo e MBA e
Politico e Economico em Contract Law Negocios do Massachusetts autor de diversos artigos

pelo Mackenzie, pela Universidade Disney Institute Institute of 7 e publicacdes em midias
Especialista em de Harvard Technology — M.IT. especializadas /
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Especialista na
Metodologia Disney,
Visitou os bastidores
dos parqgues,
conhecendo

a fundo os "segredos
da magia”, e realizou
afividades praticas
em todos os parques
de Orlando.
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Alguns clientes que
embarcaram nessa
fantastica viagem
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A palesira do
Gabriel pra mim foi
muito interessante e
envolvente nsoso pela

motivacdo e atitude positiva que
gerou na equipe de vendas como
realmente expds um conteudo atual
gue se encaixou muito bem com o
atendimento que valorizamos. Ele
soube cativar com sua “contacdo

de histdrias” e ao mesmo tempo fazer
um link natural com a marca
Montblanc. , ,

Ana Carolina Duarte
Montblanc

“Sou profissional de Experiéncia do
Cliente hd mais de 12 anos e devo
admitir gue o conteudo
apresentado pelo Gabriel no
Conecta Imobi foi um dos mais
relevantes que eu jd tive a
oportunidade de presenciar em
toda a carreira.”

Rafael Jordan
Grupo ZAP

"A palestra contagiou Nossos
colaboradores e quebrou paradigmas
para todos Nnds do mercado imobilidrio.
O foco no protagonismo dos profissionais
de atendimento e o empoderamento
da linha de frente, fornecem diferenciais
competitivos para nossos negocios.
Gabriel Villarreal frouxe d nossa equipe
um ferramental valioso, além de nos
propiciar uma tarde magica.”

Peixoto Accyoli
RE/MAX Brasil - CEO

Fica claro que
encantar as pessoas,
nao e algo exclusivo
da Disney.

A palestra foi muito engajadoral
Despertou em todos motivacado, e
atitude de dono. Tudo o que foi dito
nos faz refletir sobre "o que queremos
com nosso atendimento?”, "como
Nnossas acoes podem contribuir para
um ambiente agraddvelg*

Aline Oliveira

Eletropaulo , ,
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