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Olá, muito prazer!
Sou palestrante internacional e
consultora especializada em
marketing, tendências e inovações
no turismo e hotelaria. 

Acredito no turismo digital, inovador e sustentável
como instrumento de transformação social,
econômica e ambiental. 

Conhecer as tendências e as soluções inovadoras no
turismo para compartilhar conhecimento e insights
com empresários e profissionais é o que me move.



EXPERIÊNCIA
Apaixonada por tendências e inovação, sou
fundadora do Blog Agente no Turismo, sócia da
Strategia Consultoria, mentora de startups em
Portugal e estrategista digital para destinos e
empresas turísticas. Como consultora, trabalhei em
em vários projetos do SEBRAE, CNC, Ministério do
Turismo, ABAV, Braztoa, Fecomércio, etc.

Há 30 anos no mercado de turismo, já atuei em
Portugal, Espanha, Estados Unidos, Itália, Cabo
Verde, Moçambique, Japão, Colômbia, Peru, entre
outros países. Sou autora de artigos científicos,
centenas de artigos de blog, 27 ebooks e coautora
do livro E-turismo: internet e negócios do turismo.

http://www.agentenoturismo.com.br/
http://www.cengage.com.br/ls/e-turismo-internet-e-negocios-do-turismo/


Países onde atuei



350 Palestras

800 Empresas atendidas

1000 profissionais capacitados

330 atigos, 27 eBooks, 1 livro

REALIZAÇÕES



Minha missão 
é olhar o futuro 

do  turismo para traçar
os melhores caminhos

para cada cliente.

Minha expertise de 30 anos no setor,  
alinhada ao olhar antenado no futuro, me

permitem atuar como curadora de
tendências no turismo . 



Palestras

Cursos abertos e In Company

Consultorias

Missões de benchmarking

SOLUÇÕES



TEMAS
PALESTRAS

1.Tendências e Inovações no Turismo e na Hotelaria

2. Turismo do Futuro: digital, inovador e sustentável

3. Turismo Criativo: reconfigurando destinos e empresas

4. Destinos Turísticos Inteligentes: como embarcar nessa era

5. Tendências do Turismo de Luxo

6. Marketing Turístico: como atrair e seduzir o viajante 5.0

7.Criatividade e Inovação na Hotelaria

8. Quer mudar o mundo? Viaje!*
*Observação: esta palestra atende os profissionais de qualquer área de atuação.



Innovation in Tourism in Brazil –
Tourism Innovation Summit – Sevilha/Espanha

Digital Transformation in Tourism Business 
Oxford Brookes University – Reino Unido

Tendências do Comportamento do Viajante 
 Turismo do Centro de Portugal

Destinos Turísticos Inteligentes 
Universidad Nacional de Colombia

Tendências e Oportunidades para o Turismo de Cabo
Verde – Ministério do Turismo de Cabo Verde

§Estrategias de Marketing Digital para Turismo y
Hospitalidad – Puc Perú 

PALESTRAS 
REALIZADAS



TEMAS
CURSOS 
E OFICINAS

Inovação no Turismo
Oficina – duração 4 horas

Marketing Turístico: estratégias e posicionamento
Oficina participativa – duração: 8 horas

Turismo de Experiência: como formatar e promover produtos
inovadores
Oficina – duração: 8 horas

Marketing para Destinos Turísticos Inteligentes
Oficina- duração 8 horas

Estratégias digitais para empresas inteligentes
Curso – duração 4 horas



Innovación y tendencias del turismo para encantar al
viajero - Trivium, Espanha

Estratégias e Posicionamento para Brasília
SEBRAE DF

Inovação no Ecossistema de Turismo em Maceió
SEBRAE  AL

Transformação Digital para Turismo 
Just Travel

Marketing para Destinos Turísticos Inteligentes
 SEBRAE BA

ALGUNS 
CURSOS 

REALIZADOS



CONSULTORIAS
1. Missões empresariais de benchmarkting 
Inovação & Turismo - Portugal
Destinos Turísticos Inteligentes - Medellín e Tequila
Turismo Criativo – Portugal e Espanha
Turismo de Experiência e Gastronomia - Peru

2. Estratégias de marketing para destinos

3. Mentoria para startups e profissionais 

4. Criação de conteúdo: estudos, curadorias, eBooks e
relatórios

5. Curadoria para eventos de turismo
 



ALGUNS CONTEÚDOS

Tendência e Inovações
no Turismo

Travel Talks – Inovação
& Turismo

Turismo do Centro de
Portugal

Estudo de Benchmarking: Práticas
internacionais inspiradoras para o

turismo sustentável (2021)

Destino Turístico Inteligentes: como
começar? (2021)

4 Tendências que estão moldando  o
Turismo (2020)

Transformação Digital no Turismo (2018)

Tendências na Estruturação
e Promoção Turística

 Destinos Turísticos
Inteligentes: como

embarcar nessa nova era

Tecnología para desarrollar
empresas y destinos

inteligentes

 VÍDEOS EBOOKS PALESTRAS

https://www.youtube.com/playlist?list=PLsasxVufwvkemViJi89kA7_RqCm9tDnah
https://www.youtube.com/playlist?list=PLsasxVufwvkemViJi89kA7_RqCm9tDnah
https://www.youtube.com/playlist?list=PLsasxVufwvkdMJM73k4qAHwV-p5Xs5d8W
https://www.youtube.com/playlist?list=PLsasxVufwvkdMJM73k4qAHwV-p5Xs5d8W
https://www.youtube.com/watch?v=u7WMSR9YmCE
https://www.youtube.com/watch?v=u7WMSR9YmCE
https://vaiturismo.com.br/wp-content/uploads/sites/14/2021/12/Relatorio_de_Benchmarking_V._final.pdf
https://vaiturismo.com.br/wp-content/uploads/sites/14/2021/12/Relatorio_de_Benchmarking_V._final.pdf
https://vaiturismo.com.br/wp-content/uploads/sites/14/2021/12/Relatorio_de_Benchmarking_V._final.pdf
https://agentenoturismo.com.br/wp-content/uploads/2022/06/ebook-DTI-final.pdf
https://agentenoturismo.com.br/wp-content/uploads/2022/06/ebook-DTI-final.pdf
https://agentenoturismo.com.br/wp-content/uploads/2022/06/eBook-Tendencias-do-Turismo-final.pdf
https://agentenoturismo.com.br/wp-content/uploads/2022/06/eBook-Tendencias-do-Turismo-final.pdf
https://agentenoturismo.com.br/wp-content/uploads/2022/06/eBook-Tendencias-do-Turismo-final.pdf
https://agentenoturismo.com.br/wp-content/uploads/2022/06/eBook-Tendencias-do-Turismo-final.pdf
https://agentenoturismo.com.br/wp-content/uploads/2022/06/Transforma%C3%A7%C3%A3o-Digital-no-turismo.pdf
https://youtu.be/DMrfqhD7URQ?list=PLCFw_SpqdysKZCaaMKLwxMXctS_SWUauK
https://youtu.be/DMrfqhD7URQ?list=PLCFw_SpqdysKZCaaMKLwxMXctS_SWUauK
https://www.youtube.com/watch?v=EWz3qDVEJ9A
https://www.youtube.com/watch?v=EWz3qDVEJ9A
https://www.youtube.com/watch?v=EWz3qDVEJ9A


ALGUNS
CLIENTES



 Clique aqui

Vamos
juntos
desenha 
o futuro do
turismo?

https://youtu.be/V_em_LXslXI
https://youtu.be/V_em_LXslXI
https://youtu.be/V_em_LXslXI
https://youtu.be/V_em_LXslXI

