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©) auem somos

Auxiliamos investidores, gestores e equipes de
todo o pais a conduzir seus empreendimentos e
projetos com eficiéncia e eficacia, gerando
resultados, garantindo  produtividade e
gualificando produtos, servicos e processos de
uma forma inovadora e descomplicada.

Desde 2004 realizamos mais de 1.000
consultorias, assessorias, implantacoes e
projetos de novos negdocios no setor hoteleiro e
de alimentacao fora do lar, em todo Brasil.




) como AtuamOs

Colocamos a disposicao dos clientes as mais
efetivas e modernas técnicas de planejamento,
operacao e gestao (administracdao, qualidade,
marketing, gestao de pessoas, vendas e financas) a
fim de gerar resultados mensuraveis e duradouros

* Seriedade

e Dedicacéo

e Etica

* Excelente relacdo custo-beneficio




) servicos

* Diagnostico Empresarial;

e Estudos de Viabilidade;

* Avaliacao de Empreendimentos;

* |Implantacoes;

* Padronizacao de Processos;

* Planos de Negocios;

* Planos de Marketing;

* |Implantacao de Modelos de Operacao e Gestao;
e Auditorias Financeiras e de Qualidade;

* |Implantacao de Politicas Tarifarias;




y

) sErvigos

Programas de Qualidade;

 Estratégias de Reducao de Custos;

e Revenue Management;

 Avaliacoes de Pessoal;

* Treinamentos e Capacitacoes;

e Recrutamento e Selecao;

* Desenvolvimento de Planos de Carreira;
e Engenharia de Cardapios;

e Cliente Oculto;

* Programas de Fidelizacao;




o Faraco

ado em Hotelaria, Mestre em Administracao Internacional de Hotéis
er University, Londres/UK e Mestre em Turismo UCS/RS;

eriéncia em Gestdao e Operacao de empreendimentos turisticos desde 1982 e
estados do Brasil, América do Sul e Europa;

sponsavel por mais de 1.000 consultorias, assessorias, treinamentos e projeto
novos negocios no setor hoteleiro e de alimentacao fora do lar;

plantacado de mais de 200 hotéis e pousadas dos mais variados portes
ssificacOes;

s de 320 estudos de viabilidade realizados com um nivel de implantacao de m

tor em projetos do Sistema S, Confederacao Nacional do Turismo
as do Ministério do Turismo em 14 estados do territorio nacional;

Professor e Coordenador de Cursos Superiores de Hotelaria
s de Ensino Superior desde 1994;
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